
1.  Installation

Payconiq by Bancontact est une application mobile de paiement et de transfert d’argent. L’application, 
disponible en Europe, est sécurisée et pratique. Elle permet aux utilisateurs de payer rapidement et 
facilement en scannant un QR code ou en utilisant le NFC (paiement sans contact).

Avec Payconiq, les paiements sont effectués sans avoir à saisir manuellement les détails de 
paiement et sans nécessiter de carte de crédit. L’application permet de :

• payer en ligne ou en magasin, 
• transférer d’argent ou remboursement entre proches
• gérer des dépenses lors d’une sortie en divisant facilement les coûts entre participants

Les transactions sont protégées par des mesures de sécurité avancées, telles que  
la vérification d'empreinte digitale et la protection des données.

Installez l’application via Google Play (voir fiche 1.14.).

1. A la première utilisation, vous devez accepter 
les conditions générales.

2. Encodez votre numéro de téléphone.  
Un code est envoyé par SMS afin de confirmer 
votre inscription.

3. Entrez ensuite votre prénom et votre nom. 
4. Puis saisissez votre adresse mail.
5. Choisissez un code à 4 chiffres (code PIN) qui 

vous servira pour valider vos paiements.

Possibilité d’activer l’authentification biométrique 
(empreinte ou reconnaissance faciale).

6. Ajoutez une carte bancaire en sélectionnant  
votre banque dans la liste.

7. Une confirmation vous est alors demandée 
différente selon votre banque (Digipass, etc.).

8. Appuyez  sur « Relier votre compte bancaire ».

9. Pour finaliser l’opération, appuyez  sur  
le lien de confirmation envoyé par e-mail. 

10. Votre compte bancaire est désormais lié  
à votre appli Payconiq.
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2. Paiement

1. Ouvrez  l’application Payconiq
2. Vous pouvez au choix : 

• scanner un QR code à la caisse d’un établissement 
(sur un autocollant, sur l’écran de la caisse ou sur le 
terminal de paiement) ou généré par l’application sur 
le smartphone d’une autre personne (ami, famille,...).

• sélectionner  dans « la liste des magasins  ».

• choisir  un ami dans « vos contacts  ».

3. Saisissez vous-même le montant ou contrôlez le 
montant qui s’affiche.

4. Si possible et si vous le souhaitez, ajoutez une 
communication. 

5. Appuyez  sur le bouton de paiement et confirmez  
avec votre code PIN (voir recto), votre empreinte digitale 
ou par reconnaissance faciale.

6. L’application envoie une confirmation pour indiquer 
que le paiement a bien été effectué.

Pour aller plus loin et vous tenir informé·e  
de l’actualité ou des nouveautés concernant l’appli,  
rendez-vous sur : www.payconiq.be

Et aussi, profitez des démos disponibles pour payer en 
magasin, rembourser des amis, payer des additions  
et des factures...
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