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1. L'application TEC
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Déplacez-vous en transport en commun en Belgique en toute simplicité avec I'application TEC. Vous
pouvez planifier votre itinéraire, obtenir des horaires en temps réel, consulter les arréts de bus et de
tram a proximité, acheter des billets et recevoir des notifications sur les perturbations du trafic.

L'application est disponible dans le Google Play Store (voir fiche 1.14.).
Une fois installée, vous pouvez donner l'autorisation a I'application d'accéder a votre
Tﬂc position (voir fiche 10.2.) pour qu’elle puisse vous situer sur les parcours des bus TEC et lui
o permettre de vous envoyer des notifications (pour les perturbations, retards...).

Si vous ne souhaitez pas installer I'application, vous pouvez également vous rendre sur le
site infotec.be (voir fiche 3.2.) pour rechercher des itinéraires, horaires ou arréts a proximité.

1. Se créer un compte

Il est possible d'utiliser I'application sans avoir de Pour les personnes mineures, il sera
compte client pour rechercher des itinéraires, des demandé « une attestation d’autorisation
horaires ou des points de vente... de création de compte » signée par un-e

. ) tuteur-rice légal-e.
Le compte offre la possibilité d’acheter et de valider

les titres de transport via I'application ainsi que
de gérer ses itinéraires en les enregistrant dans la
partie « Favoris ».
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2. Linterface ..-9 Q. Lancer une recherche
Dans l'application, vous pouvez voir :
1. en haut, une carte affichant votre position Profitez des
— le point bleu @ . H p
- : favoris
2. au milieu, une zone de recherche qui permet
de rechercher un itinéraire, horalre, arrét... Bl e aoioen
- ellg se trouve dans la Ter option « Recherche » : Nonslcon ceantoalen
présente dans le menu plus bas. : créant un compte client
3. en bas, le menu complet de I'application. TEC.
A noter que Titres, Favoris et Profil ne sont B ‘A

accessibles que si un compte est créé. N
Accéder a mon compte

Les 3 points e e « Plus » sur la droite permettent

d'accéder aux parametres, a une aide sur ['utilisation 4
de I'appli, les permissions, le choix de la langue, ...

. . el thre 2 ,. . Recherche Titres Favoris Profil Plus
Mais aussi la possibilité de contacter, d'introduire - ———

une réclamation ou de demander une attestation
de retard aupres de la TEC.
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3. Créer un itinéraire
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1. Appuyez h sur « Lancer une recherche »
depuis I'option « Recherche » (voir recto).

2. Entrez le point de départ - qui peut étre la position
actuelle si l'application utilise la géolocalisation.

3. Entrez le point d'arrivée, votre destination.
Vous pouvez spécifier la date et 'heure de départ
ou d’arrivée dans « Départ immédiat » ainsi que
d’autres choix de voyage dans « Options ».

4. Différents itinéraires sont proposés indiquant
chacun le temps de parcours et les étapes.

P e .
5. Appuyez ﬁ sur l'itinéraire de votre choix
pour I'ouvrir et afficher les détails.
6. Cette nouvelle fenétre vous permet :

« d'acheter un titre (pour acheter ses tickets
via l'application, il faut avoir un compte TEC).

 de voir les perturbations sur ce trajet.
+ de consulter les étapes du trajet.
(0]
7. Utilisez « le compagnon » en appuyant ﬁ sur
le bouton GO ! L'appli vous suit pas a pas @,

en vous indiquant a chaque étape ce qu'il faut
faire et a quelle heure.

®Q Acheter un titre °0 Go!

A Voir les perturbations sur ce
trajet.

Horaire Etape
15:32 (1) Point de départ
* Marcher 5 minutes
15:37 (2, SALZINNES Avenue
Léopold Il
'Q' 827 Champion
TEC

2 arréts (7 minutes)

4. Autres options

A. L’option Ligne permet de choisir une ligne de
bus précise et de consulter I'horaire de cette
ligne ainsi que la position actuelle en temps
réel du bus sur ce parcours.

B. L'option Arrét permet de repérer les arréts
disponibles autour de I'utilisateur-rice, les bus
passant par ces arréts et leurs horaires.

I
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C. Les Favoris (Uniquement si vous avez créé un compte).
Pour , les lignes ou les arréts utilisés
fréquemment, il est possible de les ajouter aux
favoris afin de les retrouver plus facilement sans
devoir refaire toute la démarche de recherche.
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2. L'application et le site SNCB
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Lapplication SNCB permet de planifier des voyages en train en Belgique, d’acheter des billets, de vérifier
les horaires de train en temps réel et de recevoir des notifications sur les perturbations éventuelles. Elle
propose également des informations sur les gares, les tarifs, les retards et les correspondances possibles.

L'application est disponible dans le Google Play Store (vair fiche 1.14.).
Au premier lancement de I'application, vous pouvez accepter ou non les notifications
(pour les perturbations, retards...), choisir les autres permissions comme la localisation (voir

fiche 10.2.) ou la collecte de données anonymes pour I'amélioration de I'application.

Si vous ne souhaitez pas installer I'application, vous pouvez également vous rendre sur le
site sncb.be (voir fiche 3.2.) pour rechercher des itinéraires, horaires ou arréts a proximité.

— @ --g

Sur cette page d'accueil, vous pouvez soit : '& Gere: l
NAMUR ®
A. Définir un itinéraire « Voyage »
B. Rechercher les gares a proximité de votre Afficher la gare
position ou cellgs sur le réseau et con_sulter Départs
I'horaire des trains en partance ou qui A .,
arrivent dans cette « Gare ». N Infos en temps réel mises a jour 314:51 C :
G) 1452 Voie 8
Dinant Libramont >
o G L 6064
Que cherchez-vous ? @ 14:53
A 3 Le train se trouve a quai  Voie 6

Flémalle-Haute Liége-Guillemins

Voyage Gare

Pour définir un itinéraire :
De:

O gare, arrét ou adresse . Indiquez un lieu de départ (qui peut étre votre

H N position actuelle si la géolocalisation est activée)

A et une destination.

O gare, arrét ou adresse
. Au moment de saisir un lieu, une liste de

! . ropositions apparait. Touchez a la bonne
aujourd'hui, 13:28 3 =Filtres @ prop pp «

proposition pour la sélectionner.

Rechercher . Personnalisez vos voyages avec le bouton
Filtres § : ajoutez ou retirez des moyens
de transport, paramétrez le temps de

9 + correspondance et la facon de débuter ou

Gares et adresses favorites .. . .. ) .
de finir votre trajet (a pied, vélo ou voiture).

. . .
Maison e | | Travail

Ao e I e s . Vous pouvez aussi définir des raccourcis

N ) comme |'adresse de votre domicile ou lieu de
Mons ~_. travail en appuyant & sur les trois points &
i des propositions dans la partie « Gares et

adresses favorites ».

@ . Le « + » permet d'ajouter des raccourcis vers
() d'autres lieux que vous visitez réguliérement.

. Faites glisser ', votre doigt d'un raccourci a
['autre pour avoir




2. Les autres menus

1. Revenir a la page d'Accueil.

2. Page des : Retrouvez les trajets favoris que
vous avez enregistré en touchant «  I'étoile
du trajet sélectionné. Des options supplémentaires
sont alors proposées pour régler la fréquence de
ce voyage et les notifications en lien avec celui-ci.

3. Pour acheter vos tickets, vous pouvez passer
par le bouton centrale Achat direct (Celui-ci
vous donne acces a d’autres produits comme des
abonnements et des voyages avec d’autres transports).

Définissez un point de départ et une destination,
le type et le nombre de voyageurs, puis confirmer

et ajoutez d'éventuels suppléments avant de payez.

Il faut créer un compte My SNCB pour finaliser 'achat.

%* Consultez la composition du train pour connaitre
la fréquentation estimé du trajet, les différents
services et équipements a bord.

Infos en temps réel mises a jour a

13:30
13:38 O Namur
Voie 7
IC 19946 vers Lille Flandres (FR)
Compositioﬁ
Arrét(s) inter: (s) 3) ~
13:57 Tamines
14:13 Charleroi-Central
14:30 La Louviére-Sud
14:44 Mons
Voie 1

J'achéte mon ticket

Vous pouvez aussi acheter un ticket, aprés avoir
défini un itinéraire et affiché les détails d'un trajet,
via le bouton « J'achete mon ticket ».

Infos en temps réel mises a jour a

13:28 c

25 Filtres @

14:44 ¢y

1h 6 min

Départ: aujourd'hui, 13:28

13:38 @)

Voie 7
7

Achat direct

774 Tickets de train

2 Achat et renouvellement Train+

A

Q
.
.
.
.

[Z] suppléments

o (@ Autres produits

2@

4. Passez par le menu Mes achats, pour consulter
vos tickets actifs, les vouchers et dans la partie
Archive, les tickets qui ont expiré. Il faut créer
un compte My SNCB pour accéder a ses options.

5. My SNCB : Créez ou accédez a votre compte.

Autres
2e classe

Départ le 26/11/2025

Flex

v

FLEX ABONNEMENT 6

6 jours de voyage sur un méme
trajet a effectuer endéans 1 mois.

€125,00

FLEX ABONNEMENT 10 v

10 jours de voyage sur un méme
trajet a effectuer endéans 1 mois.
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3. L'application STIB D,
11
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Lapplication STIB-MIVB vous permet de vous déplacer plus facilement a Bruxelles et en Wallonie,
en métro, tram, bus, train... Elle vous renseigne en temps réel sur les prochains départs depuis votre arrét,
les différents modes de transport disponibles et le trajet le plus rapide pour vous rendre a destination.

L'application STIB-MIVB est disponible dans le Google Play Store (voir fiche 1.14.).
Il est possible de I'utiliser avec ou sans compte. La création d’'un compte permet de
sauvegarder et d'utiliser vos lignes, arréts et adresses ainsi que de gérer vos cartes MOBIB.

Créez un compte (ou utilisez votre compte MyBOOTIK) pour
personnaliser votre app. Grace a votre compte, vous aurez acces
a plusieurs fonctionnalités additionnelles, telles que la gestion
de plusieurs cartes MOBIB, I'achat ou le renouvellement de
titres de transport et I'ajout de vos adresses personnelles.

1. Planifier un trajet

L'application demande l'autorisation de vous géolocaliser
(voir fiche 10.2.) afin de pouvoir générer des itinéraires PS
directement depuis votre position. Les itinéraires peuvent
étre créés en incluant d'autres transports en commun tel caz Py B

P & Préférences d'itinéraire sug]

que DE-LIJN, TEC, SNCB ou méme Cambio et Villo.
1 )

thoff ent S

e Serg Ave . :

Ayelt nueLeopol@ R 3 D Maintenant 2 Options @
SALZINNES

o G . Y.
N
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Ryckmas &
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SALZIN g N2
Namur .%o )
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& g Place Falmagne
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10:49 ;‘2> 17264 > R1>

12:24 .
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Q Ou souhaitez-vous aller ?o

1 3

¢l

'/‘2> 2l E36 I ;‘2>

()
en appuyant h sur la barre de recherche.
2532 | ;Q,>9 o5 bE

11:19
2. Options vous permet de sélectionner les différents

moyens de transport que vous souhaitez emprunter,

I
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1
1
I
I
I
I
I
I
1
I
1
I
1
I
¢ 1. Depuis I'onglet Trajet, entrez votre destination
1
I
1
i
I
1
[
I
I
I

les réseaux spécifiques ainsi que les préferences liées Réseaux
a votre mobilité, qu'elle soit réduite ou non. [ 4
. . e ¥ 3 sTiB
3. La partie Calendrier permet de calculer votre itinéraire & =
a partir de 'heure de départ ou de I'heure d’arrivée.
o ) , ® + oelin
4. Plusieurs itinéraires peuvent étre proposés.
.. (O] . . ,
Choisissez-en un % et suivez-le étape par étape. —_—
Chaque étape est représentée sur la carte pour
plus de précisions.
® SNCB
L = I )
g . & . Y Types de transports
Trajet o Lignes Arréts Titres Parametres yp P
» l Train ’
‘ Bus ’




2. Les onglets ou menus

» L'onglet Lignes permet de consulter toutes les lignes
de Métro, Tram et Bus bruxellois, tout en suivant
en temps réel les véhicules arrivant ou partant

de chaque arrét. e SIMONIS
@ é HOPITAL BRUGMANN

Des icones A avertissent des problémes
@ - - GARE DE BERCHEM
é DROGENBOS

Métro Tram

ou des travaux sur la ligne ou aux arréts.
Touchez-les pour avoir plus d’informations.

BRUSSELS AIRPORT
TRONE

@ e SCHAERBEEK GARE
. é FORT-JACO

l:liveau d’affluence estimé pour cette AT @ e BRUSSELS AIRPORT
ligne: (S ¢ BRUSSELS CITY (TRONE)
En savoir plus
ETANGS NOIRS
~ -— e .
@. e UZ-VUB
O GENEVE
e UZ-VUB
0O = Qb ; GARE DU NORD
BEAULIEU
O MEISER :
@ é HEILIGENBORRE

QB e
(s 3]

@ SCHUMAN :
Parametres,

@ Titres
0=

\ v

» L'onglet Arréts localise les arréts STIB a proximité.
Vous pouvez rechercher et sauvegarder des arréts
dans vos favoris @. Vous y trouvez des informations

< ARTS-LOI

sur les arréts favoris, les horaires en temps réel des Depat e fifo;
lignes passant par ces arréts, les éventuels retards ou
travaux, I'affluence, I'accessibilité PMR... @ ARTS-LOI

» L'onglet Paramétres permet de vous connecter ou N 3 min N 10 min
de créer un compte, de modifier la langue d'affichage, > GAREDEL'OUEST > GARE DE L'OUEST
d’e gérer vos ft:-.lV.OI'IS, de s!gr?qler'un obje,t per'du,' T f Fp——
d’'obtenir de I'aide pour l'utilisation de I'application, > STOCKEL > STOCKEL

de noter ou signaler 'application...

® ) ArTs-LOI

N 3 min N 13 min N Maintenant
- SIMONIS - SIMONIS - ELISABETH

7
Parameétres de l'application

Préférences >

N 9 min
- ELISABETH

Gérer mes favoris
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3. L'application STIB
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4. L'application parcmetre
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Une application de parcmetre permet de payer le stationnement de son véhicule. En utiliser une évite
d’avoir a chercher un horodateur, faire la file ou encore arréter ce que I'on fait pour ajouter du temps de
stationnement. En plus, moins de risque d’avoir une amende et moins de tickets en papier.

La plupart des applications de parcmetre sont gratuites et installables depuis le Google
Play Store (voir fiche 1.14.). Une fois I'application téléchargée, vous devez la configurer et
créer un compte utilisateur-rice, avec une adresse e-mail, des données de paiement...
Pour identifier la zone de stationnement ou vous vous trouvez, I'application peut vous
demander l'autorisation d'utiliser la géolocalisation (voir fiche 10.2.).

1. Avantages des applications de parcmétre

» Confort et commodité
Pas besoin de monnaie, pas d'attente, possibilité de
payer ou que vous soyez en utilisant votre téléphone.

» Notifications et rappels
Notifications quand le temps de stationnement est
presque terminé, pour éviter les amendes.

« Paiement a distance et Flexibilité
Possibilité de prolonger ou mettre fin a votre session
de stationnement a distance, gestion plus précise
de la durée du stationnement.

» Service disponible dans plusieurs villes et pays

« Historique des transactions
Utile pour gérer les dépenses.

2. Inconvénients des applications de parcmeétre

« Dépendance a la technologie
Les applications de parcmétre nécessitent un
smartphone fonctionnel et compatible ainsi qu'une
connexion internet.

« Pas d’uniformisation, pas d’application unique
Toutes les applications ne sont pas utilisables partout.
Vous devrez peut-étre installer et configurer une
nouvelle application pour payer votre stationnement.

» Temps d’installation et d’apprentissage
L'installation et la familiarisation avec une nouvelle
application peuvent prendre du temps.

* Madification des habitudes
Passer d'un paiement en espéces ou par carte a une
application bouscule les habitudes.




3. Créer un compte sur une application de parcmetre

A.Renseignez-vous sur les applications parcmetre G COMPLETER LE PROFIL
utilisables dans la zone ou vous souhaitez vous garer.
L'information est disponible sur le parcmetre et
certaines villes I'indiquent sur leur site Web. ag

9 Box Numérique

B. Téléchargez |'application (voir fiche 1.14.). e

C. Créez un compte avec votre e-mail ou numéro de
téléphone et choisissez un mot de passe.

D. Ajoutez un moyen de paiement. Ce n'est pas obligatoire PARAMETRES DU COMPTE
pour utiliser I'application. Si la ville propose une période - "
. . 0Isissez un mot de pi
de stationnement gratuite, vous pouvez prendre un B Mode de paiement >

. . . Mot d
ticket sans ajouter un moyen de paiement. e

E. Entrez votre numéro de plaque d’immatriculation £ Véhicules >
et choisissez la catégorie de votre véhicule.

F. Gérer vos moyens de paiement et vos véhicules
dans I'espace « Mon compte » de |'application.

El Relevés

Historique Compte

Regardez les avis des utilisateur-rices et veérifiez
si I'application est bien utilisable la ou vous vous

trouvez avant de la télécharger.

4. Comment utiliser une application de parcmeétre ?

1. Ouvrez l'application une fois votre voiture garée.

. Activez la géolocalisation sur votre téléphone (voir fiche 10.2.)
pour que l'application puisse vous localiser.

3. Choisissez la machine pour payer (parcmetre)
la plus proche de votre localisation. En appuyant dessus,
vous verrez |'adresse et des informations de stationnement.

)Y 4. Confirmez en appuyant sur « Stationner ici » (ou une autre
LNAMI2 SR, (- 4 formulation selon I'application installée).

. Choisissez combien de temps vous voulez stationner.

. Validez votre choix en appuyant sur « Confirmer ».

. Vérifiez le récapitulatif de votre ticket.

. Validez votre ticket en appuyant sur « Acheter ».

. Votre achat est confirmé et votre ticket est actif.

. Retrouvez vos tickets en cours dans « Mes tickets ».

. Vous pouvez ensuite arréter ou ajouter du temps a votre ticket.

N

R 4411 ®)

1
-

NOUVELLE SESSION

A A
°§ .

I . ®

& 3

S

Namur - NAM12 '

= O VW 00 N o wun

2 XXXXXXXXXXXXXX >
Quelques applications de parcmetre disponibles en Belgique

B EASY - XXXXXXXXXXXXX

Q@ seety yellowJile &)
Q) Activer notifications »

QP® 4411 E3SYPARK

0,35 € frais de transaction

DEMARRER LA SESSION

l / s 4. l'application parcmétre
Derniére mise a jour en aolt 2025
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5. L'application Bpost
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Avec l'application My Bpost, vous pouvez envoyer et suivre des colis depuis votre smartphone, y compris
ceux de DHL, DPD et d’autres livreurs. My Bpost offre aussi une variété d’options de livraison selon vos
besoins, notamment la programmation des livraisons, la possibilité de livraisons express et en soirée...

1. Découverte de I'application My Bpost

L'application My Bpost est disponible via le Google Play Store (voir fiche 1.14.).
Au premier lancement de I'application, vous pouvez accepter ou non les notifications
V (voir fiche 9.6.), puis vous connecter a votre compte Bpost ou en créer un si vous n'en avez pas
bpost encore. Complétez les informations de base : adresse postale et numéro de téléphone.

Vous pourrez ensuite configurer vos préférences de livraison en 3 tentatives :

+ La 1e étant votre adresse ou directement dans .
 La 2e, si vous n'étes pas chez vous, peut étre un voisin (de votre choix ou non),
un endroit sr ou également dans .

est que vous choisissez ou au libre choix de la
personne qui vous livre le colis.

Si vous désirez a nouveau changer vos préférences de livraison, vous pourrez
toujours les modifier par apres en passant par 'option « Plus » (voir verso).

2. Recommandé (Sign For Me)

Toujours dans les préférences de livraison de l'option « Plus », ,
vous pouvez activer |'option qui vous permet de recevoir Recommandé
vos recommandés dans votre boite aux lettres, méme si vous
étes absent-e. Il faut pour cela prouver que vous étes bien

a l'origine de la demande. Suivez pas a pas les instructions Vérifiez votre identité . .
., <. Cela ne prendra que quelques minutes, promis.
qui s'affichent a l'écran :

A.La premiére vérification se fait via un code par SMS.

B. Scannez ensuite votre carte d’identité (recto/verso). 1. Vérification de 'appareil
Prenez le temps de bien vérifier les informations captée Vous recevrez un SMS avec un code de
lors du scan de votre carte. Si vous constatez une erreur, verification.
vous pourrez recommencer le scan.

2. Comp‘arais‘on faciale
C. Et enfin, faites un selfie. Comme dans les cabines CorparaisanVisUelle avecVolre et

d'identité.
Photomaton pour vos photos d’identité, placez votre visage
au centre du cercle et attendez la validation.

Vous pouvez déja :

— Comparaison faciale: Pour @ Prendre votre carte d'identité
—_— confirmer votre identité, nous
— comparons la photo de votre @ Vous mettre dans un endroit bien éclairé

carte avec une photo de vous. v

Scanner ma carte d'identité >
Pas de panique : ¢a ne sort pas d'ici :-) Vériﬁer mon identité

Prendre une photo de moi [T}

Vérifiez que la lumiére est suffisante.




3. Linterface

L'application se divise en 4 parties :

A.L’accueil qui regroupe directement les services
principaux comme Envoyer, Suivre un envoi,
Trouver un point Bpost pres de chez vous
en utilisant la géolocalisation (voir fiche 10.2) ...

B. L'option Recevoir affiche tous les colis en cours de
livraison et I'historique de ceux qui vous ont été
livrés. Via le bouton « Ajouter un envoi », ajoutez
un colis en entrant son numéro d’envoi ou en

@ r -
scannant un code-barres g li .

C. L'option Envoyer » permet de préparer I'envoi de
vos colis ou de cartes postales « Mobile Postcard ».

Mobile Postcard : Nécessite l'installation de
I'application « bpost Mobile Postcard » pour

transformer vos photos en cartes postales
réelles a envoyer. Ce service est payant.

D.L’option Plus vous permet de configurer votre
profil (numéro de téléphone, adresse postale, adresse
e-mail...), modifier vos préférences de livraison
pour les colis, activer ou désactiver I'option
« Sign for Me » (voir recto) pour les recommandés,
les notifications, I'aide et contact ainsi que les
questions fréquentes en cas de probleme ...

(1) ¥
Destination de votre colis

Vers quel pays voulez-vous envoyer ?

Destination de votre colis

OU votre colis peut-il étre livré ?

Belgique
Ecologique & proche
- @ Point d'enlévement 5,15 € & >
Allem;

= Distributeur de Colis 5,15 € & () >

@ + de 2800 Points d’enlévement et de Distributeurs
de Colis en Belgique
@ Laissez le destinataire de votre coli

INTEerFace

namur

www.interface3namur.be/box-numerique
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Ajouter un envoi

Saisissez ou scannez le code-barres de votre colis
ou Recommandé

Ex:323211076350000139098030 DIIE

Vous ne suivez aucun'e_nvoi pour l'instant. Ajoutez
un code-barres pbur suivre un envoi.

¢
Ajouter ou scanner un envoi >

() 7

Accueil Recevoir ® Envoyer

Pour faire un envoi

1. Choisissez le pays de destination,

2. le point de livraison (adresse précise, point
d’enlevement ou distributeur de calis),

3. le poids de votre colis.

Vous pouvez aussi ajouter des options
supplémentaires comme la confirmation de
livraison et I'expéditeur.

4. Terminez par |'adresse du destinataire et payer.

Plusieurs possibilités pour imprimer 'étiquette
nécessaire a votre envoi et a coller sur votre colis :

« Directement depuis I'app si votre smartphone est
couplé a une imprimante.

» Ou apres sa création, vous recevrez un e-mail
contenant |'étiquette d'envoi que vous pourrez 4
imprimer depuis un PC.

» Vous pouvez aussi faire imprimer votre
étiquette dans un Bureau ou Point Poste (0,75 €)
grace au code-barres unique que vous recevrez.
Cocher cette option lorsque vous créez votre étiquette
d’envoi (derniére étape du processus).
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Lapplication 112 BE offre un avantage majeur : vous n’avez plus besoin de retenir les numéros d’urgence
et vous ne risquez pas de les oublier en cas de panique. Pour appeler les pompiers, I'ambulance ou la
police, appuyez simplement sur leur icone respective.

1. Installation

L'application est disponible via le Google Play Store (voir fiche 1.14.).
Au premier lancement, I'application demande I'autorisation d'utiliser la localisation
du téléphone (vair fiche 10.2.) afin que vous puissiez étre géolocalisé-e en cas d'appel.

Il faut également l'autoriser a passer / gérer des appels et des SMS (vair fiche 9.6.).
Cela permettra d'appeler le service demandé en appuyant sur son icéne.

2. Ajouter vos informations

1. Remplissez les données vous concernant :
Prénom, nom, date de naissance et numéro de téléphone.

2. Appuyez & sur le bouton « Ajouter plus d’informations »
pour ajouter votre genre et votre langue maternelle.

3. En bas, se trouve également une option a cocher si vous
étes sourd, malentendant ou avec un trouble de la parole.
L'application pourra alors fonctionner via un chat.

= Cm Enregistrement

Veuillez compléter les champs ci-dessous.
Nous saurons ainsi a qui nous nous adresserons
en cas d'urgence.

Personnel

Prénom* otre prénon o
—— e $

Date de naissance*

Ajouter plus d'informations

B

Téléphone mobile - Sim 1

Préfixe du pays* Belgique.. v

Numeéro de téléphone*

QD Je suis sourd, malentendant ou j'ai un
trouble de la parole.




3. Adresse et contacts ICE

1. La page suivante permet d’entrer votre adresse et
les contacts ICE (In Case of Emergency), soit les contacts cm Enregistrement
a appeler au cas ou il vous arrive quelque chose.

2. Une rubrique « Plus d’infos » permet d'ajouter les Adresse
choses importantes que les secours doivent savoir :
allergie, handicap...

3. Terminez |'enregistrement.

= (& proits d'acces

Contacts ICE
Appels telephonlqueS@ A qui les services de secours petl-.vent—ils
Autoriser l'app & établir des appels vers s'adresser en cas de nécessité?

les numéros d'urgence

Autoriser l'app a envoyer vos données @

par SMS pendant un appel urgent

Localisation .
@ Plus d'infos
Autoriser l'app a envoyer votre
localisation aux numéros d'urgence De quelles informations spécifiques

avons-nous besoin pour vous aider le mieux?

o  www |
- Ecrivezici @

4. Vous pourrez faire appel directement a I'un de
ces services — Ambulance, Pompiers ou Police — en
(0] oA
appuyant ‘ sur l'icobne correspondante.

De quelle aide avez-vous besoin? Autres numéros d’urgence

D'autres numéros utiles sont également présents
sur le site 112.be dans I'onglet « Numéros
d’urgence » tels que : médecin de garde,

centre anti-poison, Child focus...

¢y X
"Q €21733 \¢/
. pour contacter e Child Focus

(116000 ?
Q Pour plus d’informations sur I'application 112 et pour c:’.:‘t'r%,%

étre tenu-e informé-e des recommandations selon les situations antci;';tiggns
d’urgences, consultez le site web : 112.be (voir fiche 3.2.)

Vous pouvez également y visionner des vidéos explicatives
relative a l'installation et ['utilisation de I'application : 070 245 245

https://112.be/fr/application-mobile

14. LES GUICHETS NUMERIQUES

ll / s 6. L'application 112
Derniére mise a jour en aolt 2025
Er e Projet réalisé avec le soutien du Fonds
InT a C "ING Fund for a more Digital Society", ‘@@@@\

ur . ) : ;
nam géré par la Fondation Roi Baudouin
www.interface3namur.be/box-numerique




	14.1.L'application-TEC_Box-numerique_Interface3Namur
	14.2.L'application-et-le-site-SNCB_Box-numerique_Interface3Namur
	14.3.L'application-STIB_Box-numerique_Interface3Namur
	14.4.L'application-Parcmètre_Box-numerique_Interface3Namur
	14.5.Bpost_Box-numerique_Interface3Namur
	14.6.L'application-112_Box-numerique_Interface3Namur

